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. Wir machen nichts Geheimnisvolles, wir
sind nur konsequent in der Umsetzung”

Bergfreunde GmbH, Kirchentellinsfurt:
Nominiert fiir den Deutschen Griinderpreis 2009 in der Kategorie StartUp

Die Jury des Deutschen Grunderpreises nominierte die Bergfreunde GmbH, die
einen Internet-Versandhandel fir Produkte der Trendsportart Klettern und wei-
terer Outdoorsportarten etabliert haben: ,,Das Grinderteam stellt die Kombina-
tion aus zielgruppengerechter Erlebniswelt und Nutzerfreundlichkeit seiner In-
ternetseite www.bergfreunde.de flr den Kunden in den Mittelpunkt, beherrscht
souverdn die Mdglichkeiten des E-commerce und schopft diese erfolgreich fur
die Bekanntmachung der Internetseite aus. Als begeisterte Kletterer haben es
die Grunder geschafft, sich mit ihrer Marke gegen groRe Konkurrenten zu be-
haupten und einen festen Platz im Markt des Klettersports zu sichern.*

»2unser Erfolg Uberrascht uns manchmal selbst”, sagt Martin Theben, Geschafts-
fuhrer der Bergfreunde GmbH im baden-wirttembergischen Kirchentellinsfurt.
Kletterer finden bei Bergfreunde.de sémtliche angesagten Szenelabels sowie eine
extrem breite Auswahl an Ausristung und Zubehor. Natirlich bietet der Online-
Shop auch alles, was Kunden heute beim Kauf im Internet erwarten: Benutzer-
freundlichkeit, Sicherheit beim Bezahlen, prompten Service. ,,Wir machen nichts
Geheimnisvolles, denn die Erfolgsfaktoren fur Online-Shops sind allgemein be-
kannt“, erklart Swantje Theben. Ungewdhnlich ist allerdings, mit welcher Kon-
sequenz Bergfreunde.de die Mdglichkeiten des E-Commerce nutzt: Besonderes
Augenmerk wird dabei auf die permanente Suchmaschinen-Optimierung und so
genannte Affiliate-Programme gelegt, bei denen Partnerseiten auf das Angebot
von Bergfreunde.de hinweisen. Das unterscheidet das junge Unternehmen deut-
lich von den Wettbewerbern, die das Internet eher als zusatzlichen Vertriebska-
nal fur ihre Ladengeschéfte nutzen und starker auf ein konventionelles Marke-
ting setzen.

Anfangs war es schwierig, diese konsequente Internet-Ausrichtung des Shops
Geldgebern aber auch Lieferanten zu vermitteln. SchlieBlich hatten die beiden
damals 27-jahrigen Hobbykletterer bislang in anderen Branchen gearbeitet und
keinerlei Handelserfahrung. ,,Wir haben extra ein Ladengeschéft eréffnet um zu
zeigen, dass wir seri6s arbeiten und die Ware nicht zu Dumpingpreisen ver-
schleudern.” Trotzdem blieben einige Markenhersteller zunéchst zurtickhaltend,
erst nach einem Jahr konnten deren Produkte in das Sortiment aufgenommen
werden. Inzwischen konzentriert sich Bergfreunde.de ausschliefllich auf den

DEUTSCHER
GRUNDER
PREIS

Eine Initiative von

sﬁem | S Sparkasse

e:;: | PORSCHE

Der Deutsche Griinderpreis
wird unterstiitzt durch

* Bundesministerium
fiir Wirtschaft

und Technologie



Online-Shop. ,,.Der Laden war von Anfang an nur als Zwischenschritt geplant.
Wir wollten uns nicht verzetteln®, erklart Swantje Theben. Und Konzentration
auf das Wesentliche ist angesichts des enormen Erfolges wichtiger denn je. ,Die-
ses hohe Tempo ist sehr anstrengend. Man hechelt immer hinterher und muss
aufpassen, dass man nicht vom Tagesstress vereinnahmt wird sondern auf stra-
tegische Fragen fokussiert bleibt.*

Schon drei Jahre nach dem Start haben die Grinder Uber 20 Arbeitsplatze ge-
schaffen und ein Ende des Wachstums ist nicht in Sicht. ,,Bis jetzt ist der private
Konsum von der Wirtschaftskrise nicht tangiert. Es kann natirlich sein, dass
unsere Wachstumsraten wegen der Krise niedriger ausfallen®, sagt Martin The-
ben. ,Allerdings sind Outdoor-Ausruster ein klassischer Krisengewinnler, weil
die Leute dann mehr preiswerten Campingurlaub machen.* Unabhéngig davon,
so der Unternehmer weiter, seien der Outdoor-Markt im Allgemeinen und Klet-
tern im Besonderen sowieso langfristige Trends, ebenso wie die Verschiebung
vom stationdren zum Internet-Handel. Finanzierungsschwierigkeiten aufgrund
der Krise beflirchtet Martin Theben nicht. ,Fir unsere Hausbank, die
Kreissparkasse Tubingen, ist die Nominierung fir den Deutschen Grinderpreis
eine unabhéangige Bestatigung, dass unsere Zahlen stimmen.*

»Zuerst waren wir skeptisch, ob wir beim Deutschen Grinderpreis Gberhaupt
eine Chance haben, denn wir sind ja kein Hightech-Unternehmen®, so das
Grunder-Duo. ,Die Nominierung bedeutet zwar Extra-Stress, ist aber auch eine
super Gelegenheit, unsere Bekanntheit zu erhéhen, was wir intensiv nutzen wol-
len. Wir hoffen auf viele neue Links auf unsere Seite und auf neue Kontakte, die
uns dabei helfen, das Wachstum zu meistern. Fir uns ist vor allem der Unter-
nehmenspate interessant. Aulierdem ist die Nominierung natdrlich eine tolle
Auszeichnung fir die Arbeit unseres gesamten Teams.*

Das Unternehmen im Uberblick

Griindungsjahr 2006

Die Griinder Martin Theben, Swantje Theben

Startkapital 190.000 Euro

Umsatz 2008 3,6 Millionen Euro

Mitarbeiter 22

Kontakt:

Panama PR GmbH Deutscher Griinderpreis

Ann Katrin Bareiter Nadine Helterhoff

Tel.: (0711) 664 7597-15 Tel.: (030) 202 25-51 33

a.bareiter@panama-pr.de

www.bergfreunde.de E-Mail: nadine.helterhoff@dsgv.de
www.deutscher-gruenderpreis.de
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